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LA CREATION DE VALEUR : DE QUOI PARLE-T-ON ?
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A PARTIR DE QUOI CALCULE-T-ON LA CREATION DE VALEUR D’UNE ENTREPRISE ?

[ LE COMPTE DE RESULTAT - document comptable - synthese des charges et des produits de 'année écoulée ]
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QUELS INDICATEURS PEUT-ON CALCULER GRACE AU COMPTE DE RESULTAT ?
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La différence = la valeur « réellement » créée par l'entreprise
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EXISTE-IL D’AUTRES INDICATEURS POUR MESURER LA CREATION DE VALEUR ?

Notoriété / Image de marque

Niveau de satisfaction / Degré de fidélisation... @ |
ez . GOUVERNANCE
> Qualité de la relation N TRANSVERSALE |
Nombre d’utilisateurs ... _V> :

- 1,5 milliards d’utilisateurs
-> modeéle économique non rentable

ENVIRONNEMENT
ET MOBILITE

DIALOGUE &

ﬂ CITOYENNETE
@

| B BUT —
NON LUCRATIF

Valeur environnementale

Organisations INTERET GENERAL
publiques L. B | BIB
Valeur citoyenne
s « entreprises a mission »
pu blics « organisations civiques»

Associations




LA CREATION DE VALEUR : DE QUOL PARLE-T-ON ? A PARTIR DE QUOI CALCULE-T-ON LA CREATION DE VALEUR D'UNE ENTREPRISE ?
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« comment mesurer La création de valeur de L'organisation ? »
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