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COMMUNIQUER : QUEST-CE QUE CA VEUT DIRE POUR UNE ORGANISATION ?

La communication, c’est la
transmission d’un message d’un
émetteur vers un récepteur (cible) a
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QUELS SONT LES DIFFERENTES FORMES DE COMMUNICATION ?

) ®
lt o, r.l‘@'

Les Clients Les Prospects

Les Actionnaires La Direction Les Cadres
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Parties prenantes externes

LA COMMUNICATION INTERNE
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Parties prenantes internes
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QU’EST-CE QUE LA COMMUNICATION EXTERNE ?
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... est plutét tournée vers le marché de l'entreprise

LA COMMUNICATION COMMERCIALE...

(prospects, clients)

LA COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE...

... Vise davantage a promouvoir
l'organisation dans son ensemble
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QU’EST-CE QUE LA COMMUNICATION INTERNE ?
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QU’EST -CE QUUNE STRATEGIE DE COMMUNICATION GLOBALE ET INTEGREE ?

La stratégie de communication globale de I'organisation vise a
harmoniser, a assurer la cohérence des messages transmis aussi
bien dans le cadre de la communication externe qu’interne.
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/\ Des méthodes marketing pour communiquer en interne...
de nouveaux outils pour | de nouveaux espaces pour
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QUELS SONT LES OBJECTIFS D'UNE COMMUNICATION GLOBALE ET INTEGREE?
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COMMUNIQUER : QUEST-CE QUE CA VEUT DIRE POUR UNE ORGANISATION ?
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La communication, c’est la
transmission d’un message d’un
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QUELS SONT LES DIFFERENTES FORMES DE COMMUNICATION ?
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QU’EST-CE QUE LA COMMUNICATION EXTERNE ?
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QUEST-CE QUE LA COMMUNICATION INTERNE ?
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QU’EST -CE QUUNE STRATEGIE DE COMMUNICATION GLOBALE ET INTEGREE ?

La stratégie de communication globale de I'organisation vise a

harmoniser, a assurer la cohérence des messages transmis aussi

bien dans le cadre de la communication externe qu’interne.

Des méthodes marketing pour communiquer en interne...
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QUELS SONT LES OBJECTIFS D'UNE COMMUNICATION GLOBALE ET INTEGREE?
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