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QU'EST-CE QUE LA SEGMENTATION DE LA DEMANDE

KI'echnique marketing\

gui consiste a diviser
I'ensemble des
consommateurs en
groupes homogeénes
gu’on appelle des
segments de clientele
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Mesurer le potentiel de
chaque segment...

Prendre en comptes les

besoins, les attentes...

spécifigues de chaque
segment

Adapter la future offre
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QUELS SONT LES CRITERES DE SEGMENTATION ?
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Lieux d’habitation
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/ Des critéres sociodémographiques ...
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Cultures / Croyances
Coutumes / Religions
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Niveaux de revenus

Des criteres comportementaux ...
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Quantités consommées
\ Paniers moyens /




QU'EST-CE QU’UN SEGMENT DE CLIENTELE PERTINENT?

/ Attentes, comportements d’achat : \ / Mesurable \ / Rentable \

Spécifiques - par rapport aux autres segments cfmbuew ftegersowwes fo:’? ce SCQV:?M est-il
Similaires - entre les membres d’un méme segment elles partie de ce segmment ! sufﬁsawrmzw Luportant pour
etre rentable ?

/ Stable \ / Accessible \

Le segment de clientele est-il Uentreprise est-elle en mesure
pérenne dans Le temps ? de toucher cette clientele ?
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« En quol est-il nécessalre pour Lentreprise de segmenter La demande ?
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QU’EST-CE QUE LA SEGMENTATION DE LA DEMANDE ?

/ Faciliter I'étude des \

consommateurs. ..

Technique marketing ”
qui consiste a diviser la ‘ II“ ‘
population totale en dgoges I U

groupes homogénes
de consommateurs

Mesurer le potentiel de chaque
segment...
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Prendre en comptes les
besoins, les attentes. ..

qu’on appelle des
segments de clientéle

Caracténsthues Besoins, attentes Comportements d'achat
communes.. similaires. . semblables..

spécifiques de chaque
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QUELS SONT LES CRITERES DE SEGMENTATION ?

Des critéres géographiques...
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QU’EST-CE QU’UN SEGMENT DE CLIENTELE PERTINENT?
/ Mesurable \ / Rentable \

Combien de personnes font-
elles parties de ce segments ?

Attentes, comportements d’achat :

Ce segment est-il
suffisamment importent pour
étre ventable ?

Spécifiques > par rapports aux autres segments
Similaires = entres les membres d’un méme segment
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/ Stable \ f Accessible \

Le segment de clientele est-il
pérenne dans Le temps ?
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Uentreprise est-elle en mesure
de toucher cette clientéle ?
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