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D U  P R O D U I T  ?



DANS LES ÉPISODES PRÉCÉDENTS…

Composantes matérielles

Caractéristiques techniques

Emballage et Conditionnement

Design | Stylique

Composantes immatérielles



QU’EST-CE QU’UNE MARQUE ?

Ensemble de signes 
distinctifs reconnaissable par 
les consommateurs et créant 

de la valeur sur un marché 
pour une entreprise.

Traduction du 
positionnement marketing

(identité)

Un logo →

Un slogan →

Un personnage →

Un nom → Nike, Renault, Samsung, Hyper U, M&Ms,  TikTok …

Un jingle | une musique



LES COULEURS SONT-ELLES NEUTRES?



A QUOI ÇA SERT UNE MARQUE ?

Être identifié

Se démarquer | Paraître unique

Promesse de qualité

Justifier un prix (souvent) 

plus élevé

FAIRE CONNAITRE
→ élément cognitif

FAIRE AIMER
→ élément affectif

DONNER ENVIE D’ACHETER
→ élément conatif



QUELS SONT LES CRITÈRES À RESPECTER ?

Critères commerciaux

Facilement prononçable 

(même dans une autre langue)

Mémorisable 

(facile à retenir)

Evocatrice

CONFORAMA

Déclinable

Licite 
(ordre public, bonnes mœurs…)

Distinctive
(du produit qui porte la marque)

Stylos

Ne pas être source de 

confusions

Critères de validité



« En quoi la marque est-elle une composante immatérielle du produit ? »



- S T M G  E N S E I G N E M E N T  S P É C I F I Q U E  - M A R K E T I N G

M E R C I …  À  B I E N T Ô T
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