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Présentation de I’'outil

La carte heuristique est une adaptation de la Mind Map (carte mentale) que formalisa le
psychologue anglais Tony Buzan en 1971. L’objet de cette carte étant de représenter
graphiquement un cheminement mental associant des mots, des idées. Elle allie une
représentation graphique (souvent sous forme de diagramme) a des mots, des images.
On peut, par extension, rattacher les diagrammes d’Ishikawa, les diagrammes Pert ou les
diagrammes MPM a la famille des cartes heuristiques. L’objet étant la représentation
d’'un cheminement.

Une carte heuristique est un objet visuel qui image simplement des choses qui peuvent
étre complexes. Elle peut étre utilisé pour:

« présenter un plan;

« prendre des notes ;

« rechercher des idées (brainstorming) ;

« synthétiser;

« apprendre / mémoriser.

Son utilité dans le monde éducatif est évidente car ce type de schématisation est
étroitement liée a I'apprentissage. On peut y voir une approche didactique servant a
montrer un contenu sous forme schématique, apurée, en singularisant les différents
niveaux d’'une connaissance, en se rattachant toujours a des idées hiérarchisées. On peut
y voir une approche de métacognition permettant de reprendre, de se réapproprier des
savoirs pour les réexaminer, les réordonner et les représenter.
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Une carte heuristique comporte un sujet central et des sujets satellites :

Sujet principal 1 J@

Sujet central

(Sujet principal 3 Sujet principal 2 ]

Chaque sujet peut contenir un sous sujet, selon le niveau de granularité désiré :

Sous-sujet 1
Sous-sujet 1 | Sous-sujet 2
| sujet principal 1 (_Sous-suet 3
134 prindp J | Sous-sujet 2
p ,--'"\ Sous-sujet 3
Sous-sujet 4
L Sujet central J
‘ Sujet principal 3 )v | Sujet principal 2 ‘
Il existe une grande variété de présentations :
Sous-sujet 1
Sous-sujet 1 [ Sous-sujet 2
Sous-sujet 3
/- tSqm principal 1 } | sous-suger 2.
{ Sous-sujet 3
- Sous-sujet 4
\Sujet central i
[Sujn principal 3 | / \ Sujet principal 2
Sous-sujet 1

Sujet principal 1 ]

Sujet principal 3

- Sujet principal 2

CREG : http://www.creg.ac-versailles.fr/spip.php?article602 2




Sous-sujet 1
Sous-sujet 1 Sous-sujet 2
Sous-sujet 3
Sous-sujet 2
Sous~-sujet 3

Sous-sujet 4

Sujet principal 2

Sous-sujet 1

Sous-sujet 1 | Sous-sujer 2
l Sous-sujet 3

Sujet principal 1

Sous-sujet 2

Sous-sujet 3

Sujet central Sous-sujet 4

Sujet principal 3 Sujet principal 2

Sous-sujet 1
Sous-sujet 1 Sous-sujet 2
. Sy E Sous-sujet 3
Su]" principal 1 Sous-sujet 2 =
o Sous-sujet 3
| Sous-sujet 4

Sujet central

Sujet principal 3 Sujet principal 2

Une carte heuristique permet aussi de rassembler des idées, les relier a d’autres, les
annoter...

Sous-sujet 1
Sous-suer 1 | Sous-sujet 2
Sujet cipal 1 e
n f —_—
., b = Sous-sujer 2
\[7 VSo.aswqex 37
. Sous-supet 4
Sujet central AR
Accolade ) Sujet principal 3 €eesssssnnnsnnnes Relation sesssssssssssnss # Sujet principal 2 ‘
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Usage en économie-gestion
En économie-gestion la carte heuristique est un outil destiné a tous les enseignements.
Par exemple :

» pour indiquer la structure d'un cours ;

» pour expliquer des objectifs, des pré-requis ;

* pour dérouler un cours ;

* pour expliquer un contexte ;

* pour constituer un dictionnaire.

Exemple 1 : Le référentiel d’un cours :

. Activités supports de "acquisition des compétences

\

[ SISR4 ;)

Savoirs associés ‘ .Savoir-faire {

- -

Référentiel du BTS SIO pour 'enseignement SISR4.

Exemple 2 : Le référentiel d’un cours, développé par partie :

’“ Activités supports de I'acquisition des compétences |

D1.1 - Analyse de la demande

I—{Al.l.l Analyse du cahier des charges d'un service & produire |

AL 1.3 Etude des exigences liées a la qualité attendue d'un service |

D1.2 - Choix d'une solution

- D1.3 - Mise en production d'un service |

A1.3.2 Définition des éléments nécessaires a la continuité d'un service
A1.3.4 Déploiement d'un service |

—{ Al.3.1 Test d'intégration et d'acceptation d'un service

Savoirs associés ’,v“‘ 1 D2.1 - Exploitation des services |

® / - D2.2 - Gestion des incidents et des d'assistance |
=S 7“‘\ ~| D3.1 - Conception d'une solution d'infrastructure |
<SISR4 B ) '
o A3.1.1 Proposition d'une solution d'infrastructure
- e bAz.lj Prise en compte du niveau de sécurité nécessaire a une infrastructure

Savoir-faire - D3.2- Installation d’une solution d'infrastructure |

® —| D3.3 - Administration et supervision d'une infrastructure ]

+{ D5.1 - Gestion des configurations |

A5.1.2 Recueil d'i ions sur une confi ion et ses élé \
AS5.1.3 Suivi d'une configuration et de ses éléments
[A5.L5 Evaluation d'un élément de confi ion ou d'une confi ion |

—| D5.2 - Gestion des compétences ]

Référentiel du BTS SIO pour 'enseignement SISR4.
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Exemple 3 : le plan d’un cours

Ch. 1 - Déployer les installations
et diffuser les mises a jour

A. Les solutions de i et les technologies associées |

L{Tl’ 1 - Utilisation d'une solution de
B. Les serveurs de mises a jour et d’antivirus I

Ch. 3 - Automatiser les tiches d’administration

A. La gestion automatisée des systémes

B. Les scripts.

C. Le planificateur de

Plan d’un cours de BTS SI0 (SISR4).

Exemple 4 : un memento

<lemvuom> > commentaire

<bdi></bdi> -> isole une parte de texte

<bdo dir=".."> </bdo> -> change le direction du texte (rl, )
<blockauote> < /blackquote> -> citation

<br /> > retour 3 a ligne

<camias> <fcanvas> -> pour contenir un elément dess

<legend> <legend> -> titre

<div> </div> -> défni une section

<h1></h1> -> tive de niveau 1

SHIgL oot denheanl,
<h2> </h2> > tte de niveau 2 | T
<h3> </h3> -> tire de niveau 3 S

© <h><ih> > e

<hé></hé> > tite de niveau 4
<h5></ns> -> tive de niveau 5
<06> </h6> > ttre de niveau 6 |

<hgroup> </hgroup> -> groupe de tires <h
<hr /> > ligne de séparation
1> -> image
<menu> </menu> -> liste de commandes

<0></p> -> paragraphe.

<pre> </pre> -> texte préformaté

 max=".."> </progress> > barre de progression
<span> </span> -> section
<wbr></whr> -> ligne de délimitation |

<progress value=

<base /> -> réécriture dURL

<link rel="sylesheet” type="text/css” medias="screen hrefa",.* /> -> feuil de styles exteme

5 5 - et decacres_ <. mbdomnées |

<meta htp-equiv="Content-Type" content="text/htmi; chars

<script ype="text/jaEsCrpt src=".."> </scipt> -> exteme
<sctiptype=" .

<stle> </syie> -> feuile d syls merne
<itle> <> > tire e enéwre |

<scrpt...></script> -> scripts

<article> <farticle> -> article

SRS R s

<aside> </aside> -> contenu secondaire

<footer> </footer> -> bas de page de document

<b></b> > gras

<em> </em> -> texte avec emphase

mise en forme du texte |~

<u></u> -> texte souligné

Memento HTML 5

SISR 4 - Administration
des systémes

L{ TP 2 - Mise en place d'un serveur de mises

C. Lavirtualisation des postes de trav:

o iser les es sy
et assurer la qualité de service des serveurs

A. Lavirtualisation des serveurs
B. La haute dispor ité et |a répartition de charges des serveurs

<abbr ttle=".."> </abbr> -> abréviation

<address> </address> > adresse

définition de contenus

<meter> < meter>
<output> </output
| <a></a> -> ciation courte
<s><5> -> texte Incorrecte

e
résulat dun calcul

|| <samp></samp> -> exemple de code
| ctime> <fime> > date,

<var> <fvar> -> définir une variable

<dd> </dd> -> descrption dun tem
<di></di> -> ¢ @ Z B

<dv<id> >

<ol></ol> -> liste rumérotée = <li></li> -> item dune liste

/ \_<ul></ul> -> liste dpuces = <li></li> -> item d'une liste

<caption> </caption> > itre dun tableau

<clgoup> <cogroup> > formtage G goupes de colomnes & _<cl></cl> > proprdés s coomes

o <iito > e S b
<ble /uable> -> ddaratondun ablea
s iy 5 R D O o e i @ sl e o
e e <wun- T
o i s s e s s 11 il - e e e
| N ot e s ST > T e de e << > e e e
P T
oo ot ieommands -» oo radioboion, chckbr, comrand
S s < D ® N A
o > e d e

action="_."</form> -> formulaire

= y<...,,..nm.- g ames” v =" > - hampdeformlie o, checkbox, e, hidden, e, pasword rad. reset,submi,txt)
[ formutaires
<hevgen> > coptage des domes deformulae

l <label> </label> -> étiquette d'un champ de formulaire

Eetibesiiten = Soiee ST damile Gamidae
| sselect id.. name=. > </select> > liste déroutante

|
| <textare id=".." name=".." value".

<OpRgroup> </optgroup> -> groupe des items dans une lse déroulante
*> <Jaption> -> item dune e déroulante

{<option valu

> < textarea> -> zone de texte

eta charset="UTF-5";
Sitie> i e tive de vare page </te>

<[body>
</himl>

<ahrefe> </a> -> liens

<source src <fsource> -> source

| <audio> <audio> -> contenus audio

- = <panam > >

s
! ks> >

\- <ambet . 5 > st cotens e
|
\

<source src="__" type=".."> </source> -> source

(" <wrack/> -> barre dinformation
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Exemple 5 : un cours schématique :

Ch. 2 - Mutualiser les ressources systémes
et assurer la qualité de service des serveurs

SISR 4 - Administration

des systémes

SISR 4 - Administration
 des systémes

- ied|

—|A. Lavi isation des serveurs|

| A.1. Principes de la virtualisation |

A.1.1. Rappels

Intéréts Financiers

Réduction du nombre de serveurs
Intéréts pour I'environnement

Réduction des déchets

Intérét d'utilisation du matériel

L{ Meilleure exploitation des ressources |

{ Intéréts pour I'administration systeme |

Centralisation des serveurs
Reduction des taches d'administration

A.1.2. Types de virtualisation

®

~{A.1.3. Déploiement des serveurs virtualisés |

®

——{ A.2. Les baies de stockage NAS (Network Attached Storage) |

@

-—{ B. La haute disponibilité et |a répartition de charges des serveurs |

®

C. Securité des serveurs

Ch. 2 - Mutualiser les ressources systemes
et assurer la qualite de service des serveurs

A. Lavirtualisation des serveurs

A.1. Principes de la virtualisation

®

A.2. Les baies de stockage NAS (Network Attached Storage) |

A.2.1. Le NAS

(Network Attached
Storage)
Les différentes solutions de stockage

SAN
(storage Area Network]

0As
(Diroct Attached Storage)

—[ B. La haute disponibilité et la répartition de charges des serveurs

@®

Pour nos éléves c’est aussi un moyen mis a leur disposition pour synthétiser leurs cours
ou pour travailler leurs préparations. Sans étre un outil exclusif utilisable dans tous les
cas de figure, l'usage des cartes heuristiques doit compléter la boite a outil dont nous
disposons pour varier les approches.
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Les logiciels et solutions en ligne

Logiciel URL Platefor Typede Collabo
me licence ratif
Les plus populaires
FreeMind http://freemind.sourceforge.net/wiki/ind Window Gratuite Non
ex.php/Main_Page s - Mac
0OS -
Linux
Xmind http://www.xmind.net/ Window Gratuite Non
s - Mac
0S -
Linux
Pearltree http://www.pearltrees.com/ Enligne Gratuite Oui
S
Mindomo http://www.mindomo.com/fr/ Enligne Limitéa Oui
3 cartes
mindmei http://www.mindmeister.com/fr Enligne Gratuite Oui
ser (inscript
ion
préalabl
e ou
connexi
on via
Google
Drive)
Les autres outils dans I'ordre alphabétique
bubbl https://bubbl.us/ Enligne Gratuit  Oui
DropMin http://www.dropmind.com/ Window Essaide Non
d s - Mac 15 jours
0S -
Linux
Freeplan http://sourceforge.net/projects/freeplan Window Gratuite Non
e e/ s - Mac
0OS -
Linux
Gliffy http://www.gliffy.com Enligne Limitéa Oui
5
diagram
mes
Inspirati  http://www.inspiration.com/ Window Essaide Non
on s - Mas 30 jours
0S
Mind42 http://mind42.com/ Enligne Gratuite Oui
mindjet  http://www.mindjet.com/ Window Essaide Non
s - Mac 30 jours
OS -
Linux -
Android
MindNod http://mindnode.com/ MacOS  Payant Non
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e

MyThoug http://www.mythoughtsformac.com/ MacOS  Payant Non
hts for
Mac
NovaMin http://www.novamind.com/ Window Essaide Non
d s - Mac 30 jours
0S
semantik http://code.google.com/p/semantik/ Linux Gratuite Non
simpleMi http://www.simpleapps.eu/simplemind/ Window Essaide Non
nd desktop s - Mac 30 jours
0S - 10S
Android
ThinkBuz http://www.thinkbuzan.com/fr/products Window Essaide Non
an /imindmap s - Mac 7 jours
0S -
Linux
VUE http://vue.tufts.edu/ Window Gratuite Non
s - Mac (inscript
0S - ion)
Linux
wikimind http://www.wikimindmap.org/ Enligne Gratuite Non
map
WiseMap http://www.wisemapping.com/index.htm Enligne Gratuit Non
ping 1 (héberge
able sur
serveur
web)
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